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АНКЕТА
О ПРОБЛЕМАХ, СВЯЗАННЫХ С ПРОХОЖДЕНИЕМ ЭКСПОРТНЫХ ГРУЗОПОТОКОВ ЧЕРЕЗ МОРСКИЕ ПОРТЫ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
Заполняется представителями транспортных, экспедиторских и логистических компаний 
С целью изучения проблем, имеющихся в российских морских торговых портах, и препятствующих развитию российского экспорта, просьба ответить на ряд вопросов:

1. Название организации _____________________________________________________________
1.1. Как давно ваша компания существует на рынке? _________С________ года

1.2. Как давно ваша компания занимается ВЭД? _________С________ года 

	2. К какой категории относится Ваша организация (можно отметить несколько товарных групп):
	х

	Компания-автоперевозчик
	

	Компания-оператор железнодорожных перевозок 
	

	Логистическая компания
	

	Экспедиторская (транспортно-экспедиторская) организация
	

	Агентская организация
	


3. Пожалуйста, укажите морские (речные) порты, через которые осуществляется перевозка, перегрузка и оформления экспортных грузов (могут быть указаны один или несколько портов, расположенных на территории Российской Федерации) ____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________

	4. К какой товарной группе относятся грузы, перевозкой/экспедированием/ обслуживанием которых занимается Ваша организация  (можно отметить несколько товарных групп)
	х
	укажите порт

	Продовольственные товары 
	
	

	Нефтепродукты
	
	

	Продукция химической промышленности, каучук
	
	

	Удобрения
	
	

	Целлюлозно-бумажные изделия, изделия из древесины
	
	

	Текстиль, текстильные изделия и обувь
	
	

	Строительные материалы
	
	

	Металлы и изделия из них
	
	

	Машины, оборудование, транспортные средства
	
	

	Прочие товары
	
	


5. Кто ваши основные клиенты? Укажите, пожалуйста, названия компаний___________________________________________________________________________
5.1. Как вы ищете своего клиента? Какие каналы и какие инструменты для поиска вы используете? Или они ищут контакта с вами? ________________________________________________________________________________________________________________________________________________
	6. Существуют различные способы перевозки грузов. На ваш взгляд, какие преимущества есть у различных видов перевозок? 
	Преимущества различных видов перевозок


	У автомобильных перевозок?
	

	У морских перевозок?
	

	У авиаперевозок? 
	

	У ж/д перевозок? 
	


	7. Какова география отправки Ваших грузов? (укажите приблизительно в % по весу)
	%

	Белоруссия  
	

	Казахстан
	

	Другие страны – участники СНГ 
	

	Страны ЕС
	

	Другие страны Европы 
	

	Страны БРИКС (в том числе Китай)  
	

	Другие страны Азии
	

	Страны Африки (кроме ЮАР) 
	

	Страны Северной Америки
	

	Страны Центральной и Южной Америки (кроме Бразилии)
	

	Австралия и Океания
	


	8. Какое время необходимо, в среднем, для прохождения экспортного груза через морской (речной) порт (от момента ввоза в порт до момента погрузки на борт судна)
	х
	укажите порт

	Несколько часов 
	
	

	1-2 дня
	
	

	2-5 дней
	
	

	5-10 дней
	
	

	10-15 дней
	
	

	15-30 дней
	
	

	Больше месяца
	
	


	9. Какие затраты в среднем требуются при организации, оформлении и осуществлении перегрузки экспортного груза в морском (речном) порту (можно указать один или несколько применимых для вашей практики показателей)
	рублей
	укажите порт

	За один контейнер 
	
	

	За один вагон 
	
	

	За одно иное транспортное средство (указать какое)
	
	

	За одну тонну груза
	
	

	За сутки нахождения груза в порту
	
	

	% от стоимости груза
	
	

	Иное:

(пожалуйста, детализируйте):

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________


	
	


	10. Назовите, пожалуйста, проблемы, возникающие в морских портах и препятствующие быстрой и удобной отправке/перевалке/обработке экспортных грузов (можно выбрать несколько вариантов ответов) 
	х 


	укажите порт

	1. Недостаточные площади для хранения товаров / контейнеров 
	
	

	2. Длительный срок обработки грузов/контейнеров
	
	

	3. Длительный срок оформления транспортной и товарно-сопроводительной документации
	
	

	4. Плохая организация взаимодействия служб порта, таможенных и иных контролирующих органов, судоходных компаний, железнодорожных перевозчиков, агентских и других задействованных организаций (укажите между кем плохо организовано взаимодействие)    _____________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________


	
	

	5. Проблемы с таможенным оформлением грузов / контейнеров
	
	

	7. Проблемы, связанные с санитарным, ветеринарным и фитосанитарным контролем
	
	

	8. Высокая стоимость услуг агентских и иных организаций в порту
	
	

	9. Проявления коррупции при таможенном и ином оформлении грузов / контейнеров
	
	

	10. Необходимость подавать транспортных и товарно-сопроводительные документы неоднократно в разные инстанции в порту, отсутствие процедур «Единого окна» 
	
	

	11. Отсутствие альтернативных портов/терминалов для отправки экспортных товаров (отсутствие конкуренции на рынке портовых услуг) 
	
	

	12. Другие проблемы (пожалуйста, укажите, какие именно):________________________________________________________
	
	


11. Назовите, пожалуйста, базисные условия поставки (в терминах ИНКОТЕРМС 2010), которые преимущественно используются при экспортных перевозках, осуществляемых/организуемых Вашей компанией:  ____________________________________________________________________________

12. Какие сбои бывают при отправке и транспортировке груза? ________________________________________________________________________________________________________________________________________________
12.1. По чьей вине это, как правило, происходит? _______________________________________

13. Какие, на ваш взгляд, меры могут улучшить работу российских морских (речных) торговых портов с целью ускорения прохождения экспортных грузов (сокращения времени доставки) и упрощения процедур оформления/обработки грузов на территории порта ________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

14. Согласно распоряжению Правительства РФ от 30 апреля 2014 года №739, с целью улучшения транспортной ситуации в морских портах для государственных контрольных органов планируется внедрение механизма «единого окна». 

В чем Вы видите преимущества единого окна при взаимодействии компании-экспортера с транспортной инфраструктурой (портом и пр.)? ________________________________________________________________________________________________________________________________________________

14.1. Есть ли барьеры или препятствия для создания единого окна при взаимодействии компании-экспортера с транспортной инфраструктурой (портом и пр.)?_____________________________________________________________________________________________________________________________________________
15. Какой (в среднем) процент от стоимости расходов логистического оператора составляют затраты на оплату посредников при оформлении экспорта груза через морские порты? ___________________________________________________________________________________
16. Какой процент от стоимости экспортной поставки составляют логистические расходы (нужное отметить)? 

	При морских перевозках
	5-10%, 10-15%, 15-20%, 20-25%, свыше 25% 

	При авиаперевозках  
	5-10%, 10-15%, 15-20%, 20-25%, свыше 25%

	При ж/д перевозках 
	5-10%, 10-15%, 15-20%, 20-25%, свыше 25%

	При комбинированной схеме, используемой вами? 
	5-10%, 10-15%, 15-20%, 20-25%, свыше 25%


17. Если Вы хотите, проинформировать в личном интервью о существующих проблемах, возникающих при доставке экспортных товаров, оставьте свои контактные данные. Мы (наши представители) обязательно свяжемся с Вами ________________________________________________________________________
________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

Список рассылки

к исх. №                       от    июля 2015 г.

1. Ассоциация международных автомобильных перевозчиков
2. Национальная ассоциация предприятий автомобильного и городского пассажирского транспорта
3. Российский автотранспортный союз 

4. Ассоциация собственников подвижного состава 
5. Национальная Ассоциация Транспортников
6. Ассоциация Железнодорожных Перевозчиков «Союз Транспортных Компаний»
7. Ассоциация перевозчиков и операторов подвижного состава железнодорожного транспорта
8. Ассоциация российских экспедиторов
9. Южно-Российская Ассоциация логистики
10. Межрегиональная Транспортно–Логистическая Ассоциация

11. Ассоциация морских портов России

12. Союз Транспортников России

13. Южная Региональная Ассоциация Морских Агентов

14. Ассоциация Морских Агентов Санкт-Петербурга
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